
BLINK
Inteligencia Intuitiva

Malcom Gladwell

36



IDEAS GENERALES

Los juicios instantáneos y la 
cognición rápida ocurren detrás 
de una puerta cerrada. Rara vez 
tenemos la capacidad de saber 
lo que ocurre en nuestra mente 
subconsciente".

El libro "Blink: Inteligencia Intuitiva" de Malcolm 
Gladwell explora cómo tomamos decisiones en un 
abrir y cerrar de ojos. Argumenta que nuestro incon-
sciente procesa información al instante y genera 
juicios sumamente precisos, los cuales pueden ser tan 
efectivos o mejores que las decisiones tomadas tras 
largos análisis

Puntos clave del libro:
El "Corte Fino" (Thin-slicing): Es la capacidad del 
inconsciente para reconocer patrones y extraer 
conclusiones sobre una situación basándose en una 
cantidad mínima de experiencia y observación.
La "Caja Negra" del cerebro: Nuestras decisiones 
instantáneas provienen del inconsciente. El problema 
es que esta "caja negra" no nos explica cómo llega a 
esas conclusiones, lo que a menudo nos hace dudar 
de nuestra propia intuición.Los peligros del exceso de 
información: Analizar demasiados datos no siempre 
mejora la calidad de una decisión. En muchas 
ocasiones, tener demasiada información nubla el 
juicio y crea confusión, especialmente en situaciones 
de estrés.
La influencia de los prejuicios inconscientes: Nuestra 
intuición puede verse distorsionada por estereotipos 
culturales arraigados. Gladwell utiliza ejemplos como 
el "efecto Warren Harding" (juzgar a alguien por su 
apariencia física) para ilustrar cómo nos dejamos 
engañar por factores superficiales.
El arte del escaneo rápido en lectura de rostros: Los 
microgestos (expresiones faciales que duran una 
fracción de segundo) revelan nuestras verdaderas 
emociones. Las personas altamente intuitivas suelen 
ser expertas en leer este lenguaje no verbal.
La intuición se puede entrenar: Las decisiones rápidas 
y acertadas no son solo "suerte". Provienen de años 
de experiencia, práctica y exposición a un campo 
específico. Un experto puede ver detalles invisibles 
para el ojo inexperto en un simple vistazo.

¿Por qué algunas personas son brillantes 
tomando decisiones y otras son torpes 
una y otra vez? ¿Por qué algunos siguen su 
instinto y triunfan, mientras que otros acaban 
siempre dando un paso en falso?
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Malcolm Gladwell es autor de cinco bestsellers 
del New York Times: El punto clave, Blink, 
Outliers, Lo que vio el perro y David y Goliat. 
También es cofundador de Pushkin Industries, 
una empresa de contenido de audio que produce 
los podcasts Revisionist History, que reconsidera 
temas pasados   por alto y malinterpretados, y 
Broken Record, donde él, Rick Rubin y Bruce 
Headlam entrevistan a músicos de diversos 
géneros. Gladwell ha sido incluido en la lista de 
las 100 personas más influyentes de la revista 
TIME y reconocido como uno de los principales 
pensadores globales por Foreign Policy.
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