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"Despiertan emociones al hacer
preguntas, expresar sus propias

emociones y hacer cosas que |
inciten a |a otra persona a decir
algo real.

IDEAS GENERALES

Resumen detallado de Supercomunicadores
de Charles Duhigg

En "Supercomunicadores", Charles Duhigg
prepara el terreno para ilustrar el poder de la
comunicacién efectiva a través de la historia
de Félix, un negociador del FBI. Se destaca su
capacidad para establecer una buena relacion
y crear un ambiente agradable para la conver-
sacion, enfatizando la importancia de conec-
tar y sincronizarse con los demas durante la
comunicacioén. El principio de hacer pregun-
tas, reflejar emociones y fomentar la conexién
constituye la base de la supercomunicacion.

La comunicacién es un superpoder que puede
ser entrenado y los mejores comunicadores
saben distinguir y emplear los tres tipos de
conversaciones que existen -la practica, la
emocional y la social- para conectar con las
personas. En este libro aprenderas por qué
hay gente capaz de hacerse oir y de escuchar
a los demas con tanta claridad. Y podras ser
uno de ellos.

Charles Duhigg combina una exhaustiva
investigacién con su pericia narrativa y nos

La critica ha dicho: muestra las habilidades que necesitamos para
«Hay pocos libros que se conviertan en manuales navegar las conversaciones con mas éxito. El
esenciales de vida. Este es uno de ellosy. autor nos lleva a los reclutamientos de la CIA,

a los debates realizados entre los trabajadores
de Netflix y a la sala de guionistas de The Big
Bang Theory para mostrarnos como identifi-
cary aprovechar las capas ocultas que se
esconden en cada conversacién. La leccién es
simple, pero poderosa: con las herramientas
adecuadas, todos podemos conectar con
cualquiera.
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supercommunicato Charles Duhigg:

supercommunicator Hola, soy Charles.

b et i Como periodista, trabajé en The New York
Times, donde mis reportajes fueron
reconocidos con un premio Pulitzer, vy,

SUPEROMUNICADORES mas recientemente, en la revista The
Charles Duhigg New Yorker.
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